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DET LILLE BIG BANG Pi
BESK EFTIGELSESOMRADET

Hoje-Taastrup Kommune har i flere ar arbejdet med kulturen i jobcenteret for at mede borgerne
med mere gulerod og mindre pisk. Derfor er kommunen godt forberedt til den nye lovgivning,

der giver medarbejderne mere plads til de individuelle lesninger.

tekst SIDSEL BOYE /// illustration GITTE SKOV

Da daveerende beskzftigelsesminister
Troels Lund Poulsen (V) gik i luften med
forarbejdet til en ny forenklet lov pa beskaef-
tigelsesomradet, habede direktgr Charlotte
Markussen, Hgje-Taastrup Kommune, at nu
kom det big bang, som sa mange havde ven-
tet pa, endeligijobcentrene.

- Jeg teenkte, ok, det her kommer op at
flyve. Her er en mand, der har modet til
atlaegge arm med procesreglerne og, hvis
man skal veere meget eerlig, ga lidt op imod
sit eget system og haeren af embedsmeaend.
Men i virkeligheden blev det ikke helt sa
fantastisk, siger Charlotte Markussen.
Hun taler om den nye beskeftigelseslov,
som er tradtikraft 1. januar, og somikorte
traek betyder, at jobcentrene far friere
heender til at arbejde med den enkelte ledi-
ge, og at de kan spare nogle af de menings-
lase kontrolsamtaler vaek.

Savidt sa godt. Men nar det er sagt, betyder
den nye lovgivning alligevel ikke det farvel
til den bureaukratiske statslige kontrol,
som lederne pa beskeftigelsesomradet i
Hgje-Taastrup havde ventet pa. Kommu-
nens arbejdsmarkedschef, Henrik Dons
Christensen, siger det sadan:

- Ja, der er givet storre frihed, men statens
kontrol er ogsa gget, og hele kontrol- og
trusselsniveauet er nseermest vokset, nar en
minister som Troels Lund Poulsen siger, at
fars hammer falder, hvis kommunerne ikke

performer, som forventet. Sa tilliden til
kommunerne er ikke hgj, og det er serger-
ligt, siger han.

Mistillid eller e}, sa betyder den nye lov,

at kommunerne rundt om er ved at geare
medarbejderne til en ny arbejdsmade, hvor
de populeert sagt gar fra at skulle kontrol-
lere, at borgerne overholder reglerne, til, at
de skal finde deres egen beskaeftigelsesfag-
lighed frem og bruge den i en mere hand-
holdt indsats for den enkelte.

I Hgje-Taastrup kan direktgren og arbejds-
markedschefen glaede sig over, at den ud-
vikling i retningen af en ny kultur allerede
har veereti gangiflere ar i Hgje-Taastrup.
- Vierigennem de seneste ar blevet dyg-
tigere til borgerdialogen, og vi er blevet
dygtigere til at bruge mere gulerod end pisk
og til at bruge det, der virker, hvor beskaef-
tigelsesomradet tidligere har veeret preeget
af den logik, der hed, at jeg skal nok komme
efter dig, siger Charlotte Markussen.

Styrtdyk i klager

Det er politikerne, der har sat dialogen med
borgerne pa dagsordenen og afsat penge til
udvikling. Nye medarbejdere kommer fort-
sat pa kursus i den gode dialog, og resulta-
tet er tydeligt.

- Beskeftigelsesomradet er det omrade,
der tidligere har givet klart flest klager til
borgmesteren og direktgren, men nu er

klagerne styrtdykket, og hvor der tidligere
var klager naermest hver dag, gar der nu
leengere tid imellem. Desuden handteres
klagerneidagijobcentret, hvor de hgrer
hjemme. Det er ikke en verdensrevolution,
men det har styrket mgdet mellem borger og
system pa den gode made, fortaeller Char-
lotte Markussen.

Itakt med at dialogen og dermed kon-
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uddannelsen indgar ogsa emner som kost og
helbred, og det hele foregar ude pa virksom-

talmodighed, fordi det tager tid at udvikle
nye veerktgjer.

Den nye be-

‘ ‘ skeeftigelses-
lov er ikke

tilpasset behovet for at
lave individuelt tilret-
telagt forleb i det om-
fang, vi havde habet pa.
Men det skal ikke for-
hindre kommunerne i
at gore kloge ting.

Charlotte Markussen, direktor i
Hgje-Taastrup Kommune

takten mellem borger og medarbejder er
vokset, har medarbejderne ogsa faet mere
viden om, hvilke tilbud der er behov for. Det
har betydet, at ledelsens tillid til medarbej-
dernes faglighed ogsa er blevet styrket, for-
teeller konstitueret jobcenterchef Michael
Wittendorff, Hgje-Taastrup Kommune.

- Vier blevet bedre til at se pa borgergrup-
per og se, hvor de ser sig selv henne, om

der er brug for seerlige tilbud, og hvor der

er jobabninger. Og vi gor det sammen med
borgerne. Vi giver dem ansvar i det omfang,
de kan handtere det. Udfordringen er sa at
gore detiet system, deri mange
ar netop har taget ansvaret
fraborgerne og klient-
gjort dem, siger han.

Udsigt til
arbejde

Som et eksem-
pel pa et skraed-
dersyet tilbud til de
mest udsatte ledige
fremhaever de tre le-
dere et uddannelses-
projektiden lokale
transportvirksom-
hed Viggo Pedersen.
Detindebeerer fra13
uger op til et halvt ars
uddannelse. Der er
stor eftersporgsel pa
dygtige chaufforer, og
deltagerne er sikret
job, hvis de fuldferer. I

heden med direkte udsigt til de kommende
kolleger i pakkehallen og ved lastbilerne.

Og det er direktoren selv, der siger godmor-

gen og deltager i dele af undervisningen.

- Vihar haft masser af tilbud i transport-
sektoren, men aldrig for i det omfang og
med den kvalitet. Vi har undervisnings-
forlgb, sa selv de allerdarligste kan fa et
loft og leere at veere pa en arbejdsplads.

Deter et tilbud, som borgerne er glade for,

og sagsbehand-
lerne har deres
gang ude pa virk-
somheden, sa
borgerne ikke
behgver tage

ind til radhuset,
siger Michael
Wittendorff.
Charlotte Mar-
kussen roser de
lokale politikere
for deres opbak-
ning til en investe-
ringstankegang pa
beskaeftigel-
sesom-
radet og
deres

- Politikerne efterspgrger, at vi gar nye
veje, og de skaber gode rammer, og nar vi
tager nogle initiativer, er de ikke straks ude
og fejlfinde, siger hun.
Hun understreger, hvor vigtigt det er at
sikre god styring pa driften og fokus pa ef-
fekten, nar man har gangien forandrings-
proces og en kulturudvikling som den pa
beskaftigelsesomradet. Og her fremheever
de tre ledere kommunens ene tal-mand,
René Majlund, som er den, der leverer data
for, om indsatsen virker, og om udviklingen
gariden rigtige retning.
- Han er mesterdetektiven, og han kan la-
ve sjov med tal og underholde pa persona-
lemgder. Han er én,
de andre kommu-
ner ogsa gerne vil
lege med, si-
ger Michael
Wittendorff.
m sib@kl.dk






